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  2019病人安全RCA（Root Cause Analysis根本原因分析）工作坊
一、主辦單位：中國醫藥大學附設醫院 醫療品質部
二、活動日期：108年6月21日（星期五）13：00 ~ 17：20

三、活動地點：安康大樓 204教室
四、活動主旨：增進品質改善RCA分析手法的運用技巧及培訓RCA種子人員
五、課程方式：開放報名名額64人，採分組演練方式 (每組8人，共8組)
六、課程對象：
1、本院未參與過RCA教育課程之各醫療科品質推動人、護理人員(包含專科護理師)、醫事人員及對RCA課程有興趣之各職類同仁。(開放報名名額54人)
2、中國醫藥大學暨醫療體系醫院同仁。(開放報名名額10人)

七、活動內容：
	時 間
	分鐘
	活動內容
	講者/主持人

	13：00~13：20
	20
	報到
	醫療品質部

	13：20~13：30
	10
	長官致詞
	徐武輝副院長

	13：30~14：30
	60
	根本原因分析(RCA)概論
	醫療品質部
王毓駿主任

	14：30~16：30
	120
	分組及案例演練
	助教群註

	16：30~17：10
	40
	分組報告
	各組代表報告

	17：10~17：20
	10
	講評及頒獎
	徐武輝副院長

	17：20
	
	賦歸
	

	註：徐毓嵘醫師、廖惠娟督導、李佳玲督導、張玉鈴護理長、張榕浚資深管理師、
洪千惠管理師、彭君怡副管理師、陳慶如副護理長


8、 報名方式：（請見第三頁 附件-報名表）

9、 課程活動前會由醫療品質部協助分成8組，參與人員於報到當天依照組別入座，以便利課程的進行。
10、 此課程活動已申請台灣專科護理師學會(含護理師及專科護理師積分)及中華民國醫師公會全國聯合會之積分認證；課程活動將紀錄於本院個人之教育訓練紀錄。
11、 此課程活動為免費參加，將供應茶水及餐點，敬請自備水杯。
12、 醫療品質部建議，請以下科部儘量派員參加RCA工作坊活動：

	參與部門
	參與對象

	護理部
	1.從未參與過RCA教育課程之主管
2.資深護理人員(包含專科護理師)

	醫療科部
	各醫療科品質推動人且從未參與過RCA教育課程者

	醫事單位
	從未參與過RCA教育課程之主管或資深人員

	行政單位
	從未參與過RCA教育課程之主管或資深人員

	體系醫院
	1.從未參與過RCA教育課程之主管

2.醫品病安作業負責人且從未參與過RCA教育課程者


13、 本活動聯絡窗口負責人：洪千惠管理師、彭君怡副管理師、陳慶如副護理長
(分機4319、4317、4315)。
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2019 病人安全RCA（Root Cause Analysis根本原因） 報名表
 ※請以參加者的優先順序填寫，謝謝。

	順序
	姓  名
	員工代號
	部門單位
	職  稱
	聯絡電話

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	


【注意事項】：

1、 報名日期：自即日起至6月6日（星期四）止。
2、 報名人數：主辦單位擬依照報名情形調整各職類別報名額度，報名名額
64名，額滿為止。
3、 報名方式：1.請填妥報名表後 E-mail N10088@mail.cmuh.org.tw
2.報名後可電話與陳慶如副護理長（分機4315）確認。
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